АНКЕТА О ЗАДОВОЉСТВУ КОРИСНИКА УСЛУГА

Јавна установа „Спортски објекти Жабаљ“

Поштовани корисници,

Циљ ове анкете је да се утврди степен задовољства корисника услугама, условима и квалитетом рада Јавне установе „Спортски објекти Жабаљ“, као и да се прикупе предлози за унапређење рада установе.

Анкета је анонимна. Добијени подаци користиће се искључиво за анализу задовољства корисника и планирање мера за побољшање квалитета услуга.

Молимо Вас да одговорите на следећа питања заокруживањем одговарајућег одговора или уписивањем коментара.

I ОПШТИ ПОДАЦИ

1. На који начин користите услуге установе?

- ☐ Рекреативно се бавим спортом
- ☐ Активни сам спортиста
- ☐ Члан сам спортског клуба
- ☐ Родитељ сам детета које користи спортске објекте
- ☐ Користим објекте у друге сврхе
- ☐ Друго: __________________________

2. Колико често користите спортске објекте?

- ☐ Свакодневно
- ☐ Неколико пута недељно
- ☐ Једном недељно
- ☐ Неколико пута месечно
- ☐ Повремено

II ОЦЕНА ЗАДОВОЉСТВА КОРИСНИКА

За сваку ставку означите оцену према следећој скали:

1 – Веома незадовољан/на | 2 – Незадовољан/на | 3 – Ни задовољан/на ни незадовољан/на | 4 – Задовољан/на | 5 – Веома задовољан/на | НП – Није применљиво

Ред. бр.| Елемент који се оцењује| 1| 2| 3| 4| 5| НП
1.| Чистоћа спортских објеката| ☐| ☐| ☐| ☐| ☐| ☐
2.| Стање и исправност спортске опреме| ☐| ☐| ☐| ☐| ☐| ☐
3.| Уређеност и одржавање објеката| ☐| ☐| ☐| ☐| ☐| ☐
4.| Хигијена свлачионица и санитарних просторија| ☐| ☐| ☐| ☐| ☐| ☐
5.| Безбедност током коришћења објеката| ☐| ☐| ☐| ☐| ☐| ☐
6.| Доступност и приступачност објеката| ☐| ☐| ☐| ☐| ☐| ☐
7.| Радно време и доступност термина| ☐| ☐| ☐| ☐| ☐| ☐
8.| Љубазност и професионалност запослених| ☐| ☐| ☐| ☐| ☐| ☐
9.| Информисаност о услугама и терминима| ☐| ☐| ☐| ☐| ☐| ☐
10.| Однос цене и квалитета услуга, ако је применљиво| ☐| ☐| ☐| ☐| ☐| ☐
11.| Општи квалитет услуга установе| ☐| ☐| ☐| ☐| ☐| ☐

III ОПШТА ОЦЕНА И ПРЕДЛОЗИ

3. Да ли сте у целини задовољни услугама установе?

- ☐ Да
- ☐ Делимично
- ☐ Не

4. Да ли бисте препоручили спортске објекте другим корисницима?

- ☐ Да
- ☐ Можда
- ☐ Не

5. Шта сматрате највећом предношћу установе?

---

---

6. Шта би, по Вашем мишљењу, требало унапредити?

- ☐ Чистоћу и хигијену
- ☐ Одржавање и поправку објеката
- ☐ Спортску опрему
- ☐ Радно време и доступност термина
- ☐ Безбедност корисника
- ☐ Комуникацију са корисницима
- ☐ Понуду спортских и рекреативних садржаја
- ☐ Друго: __________________________






7. Ваши предлози, примедбе и сугестије:

---

---

---

Хвала Вам на издвојеном времену и сарадњи. Ваше мишљење нам помаже да унапредимо квалитет услуга и рад Јавне установе „Спортски објекти Жабаљ“.

Јавна установа „Спортски објекти Жабаљ“

Датум спровођења анкете: __________________
